
Resultat av brukarenkät maj 2015 

103 enkäter är utdelade och 20 st. har svarat. 

Män: 10 st. 

Kvinnor: 10 st. 

 

Frågorna: 

1. Jag fick snabbt en tid när jag behövde det 

2. Personalen här bemöter mig med respekt 

3. Det är lätt att få kontakt med personalen när jag behöver det 

4. Personalen här lyssnar på mig 

5. Jag skulle komma tillbaks hit igen om jag behövde det 

6. Jag fick ett gott helhetsintryck av verksamheten 

 

 

 

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

Resultat av brukarenkät 

Stämmer  inte alls Stämmer  till viss del

Stämmer  till stor del Stämmer helt



 

 

 

 

Kommentarer: 

 Tycker att arbetsförmedlingen inte skall ha någon makt att sätta käppar i hjulet när 

man hamnat ur läge. Socialen borde ha all rätt att verka utan AF´s beslut och 

handlingsplan. 
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