Bistandsbedomarna traffas sakrast
mandag till fredag kl. 8:30-9:30

Bistandsbedomare i Deje:
Maj Ericsson Tfn 0552-446 13
wwWw.maj.ericsson@forshaga.se

Bistandsbedomare i Sodra Forshaga:

Fatmire Katallozi Tfn 054-17 23 16
www.fatmire.katallozi@forshaga.se

Bistandsbedomare i Norra Forshaga:

Annica Harrison Tfn 054-17 22 30
www.annica.harrison@forshaga.se

Social- och omsorgsforvaltningen

Forshaga kommun, Box 93, 667 22 Forshaga, Besoksadress: Storgatan 52
Hemsida: www.forshaga.se, Telefon: 054-17 20 00, Fax: 054-17 23 00
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Forshaga kommun

Aldreomsorg i
Forshaga kommun

Hemtjanst/Sarskilt boende

En introduktion till Aldreomsorgen i

Forshaga Kommun



Kort om dldreomsorgen

Landstinget i Varmland och Forshaga kommun har ett gemensamt
ansvar for vard och omsorg till dig som kommuninnevanare. For att
gora det mojligt att bo kvar i det egna hemmet behovs en val
fungerande hemtjanst, hemsjukvard, rehabilitering och
anhorigstod.

Da det inte langre ar mojligt att bo hemma kan man enligt
Socialtjanstlagen ansoka om annat lampligt boende, sa kallat
sarskilt boende.

Information om vard och omsorg i kommunen:

For att det ska vara enkelt for dig att komma i kontakt med oss
har vi tre handlaggare som i var organisation kallas for
bistandsbedomare. Hit kan du ringa om du kanner att du behover
hjalp. Du behover inte veta vad du vill ansoka om nar du ringer.
Ofta gar det till sa att du som ringer far en tid

med bistandsbedomaren, som kommer hem till dig och
tillsammans gar ni igenom situationen. Bistandsbedémaren blir din
kontakt nar det handlar om ansokningar och bedomning av dina
behov.

Det har kan du anscka om hos bistandsbedomare:

* Hemtjanst anpassad till dina behov, utover det som
anhdriga och andra narstaende kan vara behjalpliga med

» Service: inkop, tvatt och stad

+ Omvardnad

» Sociala insatser

* Matdistribution

¢ Trygghetslarm

» Korttidsplatser i Forshaga och Deje for tillfalliga
avlastnings-/rehabiliteringsbehov.

» Gruppboende, demensboende eller servicelagenhet i
Forshaga och Deje

Bistandsbedomarna har ett nara samarbete med
distriktskoterskor, distriktsjukgymnaster samt
distriktarbetsterapeuter.

| man av tillgang kan bistandbedémaren vara er
behjalplig i formedling av kontakt med frivilliga.

Sa har kan du paverka:

Alla som far stod fran kommunens vard och omsorg har
mojlighet att paverka hur hjalpen utformas. Vill du
forandra det stod som du far tar du kontakt med
bistandsbedomare, din kontaktperson eller enhetschef
for omradet.

Klagomal och berom:

Vi inom kommunens vard och omsorg tycker det ar viktigt
att fa reda pa nar var verksamhet fungerar bra eller nar
den inte fungerar pa ett onskvart satt. Dina synpunkter ar
viktiga for att vi skall kunna forbattra

verksamheten. Anvand garna formularet du far fran din
bistandsbedomare. Vill du inte skriva sa kan du ta
kontakt och prata med din kontaktperson,
bistandsbedomare eller enhetschef for omradet.

Overklaga ett beslut:

Du har ratt att fa ett skriftligt beslut pa din ansokan om
vard och omsorg. Av beslutet ska framga vilken hjalp du
ar beviljad eller varfor du har fatt avslag och hur du kan
overklaga beslutet.

Om du vill 6verklaga kan din bistandsbedomare pa
kommunen hjalpa dig. Overklagan ska ske inom tre
veckor.



